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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der UNIQA Sustainable Business Solutions GmbH

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden "AGB" genannt) regeln das Verhaltnis zwischen
UNIQA Sustainable Business Solutions GmbH, FN 305217z (im Folgenden "Dienstleister” oder "UNIQA
SUSTAINABLE" genannt) und ihren Kunden (im Folgenden "Kunde" und gemeinsam mit dem Dienstleister
"Vertragspartner" genannt). Die AGB sind Bestandteil jedes Angebots, das UNIQA SUSTAINABLE einem
Kunden unterbreitet. Alle von UNIQA SUSTAINABLE erbrachten Dienstleistungen erfolgen ausschlief3lich
auf der Grundlage dieser AGB. Die AGB gelten auch fur alle kiinftigen Auftrége, auch wenn sie nicht
ausdriicklich schriftlich einbezogen werden. Mit der Erteilung des Auftrages wird die ausschlie3liche
Geltung dieser AGB vereinbart.
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Exklusivitat der Geschaftsbedingungen

Die AGB gelten auch fir alle kinftigen Vertragsverhéltnisse, selbst wenn in den zusétzlichen
Vertragen nicht ausdriicklich darauf Bezug genommen wird.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden von UNIQA SUSTAINABLE nicht als
Vertragsbestandteil akzeptiert, es sei denn, sie wurden von UNIQA SUSTAINABLE ausdriicklich
schriftlich anerkannt.

Umfang von Beratungsauftragen

Der Umfang des jeweiligen Beratungsauftrages wird durch den Abschluss einer
Leistungsbeschreibung oder eines Angebotes individuell vereinbart. Die Leistungsbeschreibung
bzw. das Angebot und die AGB regeln das gesamte Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und
dem Dienstleister (nachfolgend "Vertrag" genannt).

Der Dienstleister erbringt ausschlie3lich Dienstleistungen und niemals Werkleistungen. Der
Dienstleister ist daher verpflichtet, die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen unter Anwendung
der gebotenen Sorgfalt zu erbringen. UNIQA SUSTAINABLE schuldet jedoch keinen bestimmten
Erfolg oder ein bestimmtes Werk.

Der Dienstleister ist berechtigt, die Dienstleistungen, fir die er verantwortlich ist, ganz oder
teilweise an Dritte (Subunternehmer) unterzuvergeben. Der Dienstleister bleibt gegeniiber dem
Kunden fir die Dienstleistungen der Subunternehmer voll verantwortlich und stellt sicher, dass die
Subunternehmer die vereinbarten Bedingungen einhalten. Der Dienstleister informiert den Kunden
Uber die Beauftragung von Subunternehmern und gibt auf Anfrage Auskunft Uber deren
Qualifikation und den Umfang ihrer Tatigkeit. Die Bezahlung dieser Subunternehmer erfolgt
ausschlieRlich durch den Dienstleister. Zwischen dem Kunden und dem Subunternehmer besteht
keinerlei Vertragsverhaltnis.

Abwerbeverbot

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit des Vertrages und fur einen Zeitraum von drei
Jahren nach dessen Beendigung keine Geschéafte mit Mitarbeitern abzuschlie3en, die der
Dienstleister zur Erflllung seiner vertraglichen Pflichten einsetzt. Insbesondere wird der Kunde
diese Mitarbeiter nicht mit der Erbringung von Dienstleistungen beauftragen, die mit denen des
Dienstleisters vergleichbar sind.
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Die Informationspflicht des Kunden

Der Kunde sorgt dafur, dass wahrend der Durchfihrung des Vertrages die organisatorischen
Gegebenheiten im Betrieb des Kunden einen zlgigen und ungestérten Ablauf des
Beratungsprozesses ermdglichen.

Der Kunde informiert den Dienstleister auch detailliert Uber bereits durchgefuhrte und/oder
laufende Beratungsprojekte, auch in anderen Kompetenzbereichen.

Der Kunde ist verpflichtet, auch ohne ausdriickliche Aufforderung des Dienstleisters alle fir die
Erbringung der vertraglichen Dienstleistungen erforderlichen Informationen zur Verfigung zu
stellen. Der Kunde hat anzugeben, welche Materialien (Datentrager, Daten, Benchmark-Daten,
Analysen, Programme, etc.), die er dem Dienstleister zur Verfliigung gestellt hat, er nach Erfiillung
des Vertrages zurlickerhalten mochte.

Dem Kunden ist bewusst und er bestatigt, dass die im Rahmen des Vertrags erbrachten
Dienstleistungen auf den vom Kunden zur Verfligung gestellten Informationen und Dokumenten
sowie der sorgfaltsgemaRen fachlichen Beurteilung des Dienstleisters beruhen.

Der Kunde sorgt dafir, dass alle Mitarbeiter sowie eine ggf. gesetzlich vorgesehene
Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) vor Beginn der Erbringung der vertraglichen Dienstleistungen
Uber die Beratungstatigkeit des Dienstleisters informiert werden.

Aufrechterhaltung der Unabhangigkeit
Die Vertragspartner sind zur gegenseitigen Loyalitat verpflichtet.

Die Vertragspartner sind verpflichtet, alle erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um die
Unabhangigkeit aller fir den Dienstleister tatigen Personen bzw. der vom Dienstleister
eingesetzten Dritten nicht zu gefahrden. Dies gilt insbesondere fur allfallige
Beschaftigungsangebote des Kunden oder die Beauftragung auf eigene Rechnung.

Der Dienstleister ist bei der Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen nicht weisungsgebunden
und kann nach eigenem Ermessen und unter eigener Verantwortung handeln. Der Dienstleister ist
nicht verpflichtet, an einem bestimmten Ort zu arbeiten oder bestimmte Arbeitszeiten einzuhalten.

Berichtspflichten

Der Dienstleister ist verpflichtet, dem Kunden Uber den Fortschritt der von den Mitarbeitern des
Dienstleisters und/oder von ihm beauftragten Dritten erbrachten Dienstleistungen zu berichten.

Der Dienstleister liefert den Abschlussbericht rechtzeitig, d.h. je nach Art des Auftrags zwei bis vier
Wochen nach Abschluss der vertraglichen Dienstleistungen.

Schutz des geistigen Eigentums

Der Dienstleister behélt samtliche Rechte an geistigem Eigentum (insbesondere Angebote,
Berichte, Analysen, Gutachten, Organigramme, Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe,
Berechnungen, Zeichnungen, Datentrager usw.). Alle Rechte, die nicht ausdriucklich eingerdumt
werden, verbleiben beim Dienstleister. Dem Kunden wird ausschlie3lich ein Nutzungsrecht an
diesen Materialien wahrend des Vertragsverhéltnisses und nach dessen Beendigung
ausschlieBlich fur die im Vertrag beschriebenen Zwecke eingeraumt.
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Der Kunde ist nicht berechtigt, das geistige Eigentum, welches in Absatz 7.1 n&her beschrieben
wird ohne die ausdriickliche Zustimmung des Dienstleisters, zu kopieren oder zu verbreiten. Der
Dienstleister haftet unter keinen Umstanden gegeniber Dritten, insbesondere nicht fiir die
Richtigkeit der Materialien, im Falle einer unerlaubten Vervielfaltigung/Verbreitung der Materialien.
Der Kunde verpflichtet sich, den Dienstleister von allen Anspriichen, Schaden, Haftungen und
Kosten freizustellen, die sich aus Anspriichen Dritter ergeben, die auf der Verwendung der dem
Kunden zur Verfigung gestellten Materialien durch den Kunden beruhen.

Bei einem Verstof3 des Kunden gegen diese Bestimmungen ist der Dienstleister zur sofortigen
Kindigung des Vertrages und zur Geltendmachung weiterer gesetzlicher Anspriiche,
insbesondere auf Unterlassung und/oder Schadensersatz, berechtigt.

Einsatz von Software

Soweit im Leistungsumfang Software enthalten ist, wird dem Kunden ein nicht ausschlie3liches
Recht (Lizenz) zur Nutzung der Uberlassenen Software sowie deren Dokumentation eingeraumt.
Sie wird zur Nutzung auf dem dafiir vorgesehenen System lberlassen. Eine Nutzung der Software
auf mehr als einem System bedarf der ausdrticklichen Zustimmung.

Alle sonstigen Rechte an der Software sowie der Dokumentation einschliel3lich der Kopien
verbleiben beim Dienstleister. Die Erteilung von Unterlizenzen ist nicht zulassig.

Erbringung von Dienstleistungen

Der Dienstleister verpflichtet sich, die vereinbarten Dienstleistungen nach den Grundsétzen der
Sorgfaltspflicht und der Berufsstandards zu erbringen. Der Dienstleister verpflichtet sich,
angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um die im Vertrag oder in den damit verbundenen
Vereinbarungen genannten Dienstleistungen zu erbringen.

Der Dienstleister tUbernimmt ausdriicklich keine Garantie fir ein bestimmtes Ergebnis oder
Resultat. Die Verpflichtung des Dienstleisters beschréankt sich auf die sorgféltige Erbringung der
vereinbarten Dienstleistungen; eine Haftung fir das Nichterreichen bestimmter Ergebnisse oder
Ziele ist ausdricklich ausgeschlossen.

Gewabhrleistungsanspriche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit der Dienstleister keine
ausdrucklichen schriftlichen Zusicherungen lber bestimmte Ergebnisse oder die Beschaffenheit
der Dienstleistungen abgegeben hat. Ohne eine solche Vereinbarung stehen dem Kunden keine
Anspruche wegen mangelnden Erfolgs oder unbefriedigender Ergebnisse zu.

Haftung fur Schaden

Mit Ausnahme von Personenschaden haftet der Dienstleister dem Kunden fir Schaden nur
insoweit, als diese auf ein grobes Verschulden (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit) zurlickzuftihren
sind. Dies gilt sinngemal® auch fir Schaden, die durch vom Dienstleister eingesetzte Dritte
entstehen.

Der Dienstleister haftet in keinem Fall fur indirekte Schaden oder Folgeschaden, einschlieRlich,
aber nicht beschrankt auf Gewinn-, Umsatz-, Daten- oder Nutzungsverluste, die dem Kunden oder
einem Dritten entstehen.

Der Dienstleister haftet nicht fur Ausfalle oder Verzdgerungen bei der Erbringung seiner
Dienstleistungen, wenn diese auf Ursachen zurtickzufuhren sind, die aulRerhalb der Kontrolle des
Dienstleisters liegen, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf hthere Gewalt oder Streiks.
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Die Haftung des Dienstleisters fur Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Kunden ist auf
die vom Kunden gezahlten Entgelte beschrankt.

Ein Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten nach Kenntnis des Schadens
und des haftenden Vertragspartners, spatestens jedoch drei Jahre nach dem
anspruchbegriindenden Ereignis, gerichtlich geltend gemacht werden.

Der Kunde hat den Nachweis fur das Verschulden des Dienstleisters zu erbringen.

Erbringt der Dienstleister die geforderten Dienstleistungen unter Zuhilfenahme Dritter, so werden
allfallige Anspriche, insbesondere Schadenersatzanspriiche, die gegen den Dritten entstehen, an
den Kunden weitergegeben. In diesem Fall hat sich der Kunde priméar an den Dritten zu wenden.

Erbringt der Dienstleister seine Dienstleistungen unter Involvierung eines Dritten, z.B. eines
Datenverarbeitungsunternehmens, Treuhdnders, Rechtsanwalts, und wurde der Kunden
entsprechend informiert, gelten Gewébhrleistungs- und Haftungsrechte gegenuber dem Dritten als
an den Kunden abgetreten.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Der Dienstleister ist verpflichtet, Gber alle ihm im Rahmen der Leistungserbringung bekannt
gewordenen geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
und sonstige Informationen Uber Art und/oder Umfang der geschéaftlichen und/oder praktischen
Tatigkeit des Kunden, Stillschweigen zu bewahren.

Dariiber hinaus ist der Dienstleister verpflichtet, Uber den Inhalt der ausgefiihrten Arbeiten sowie
Uber alle Informationen und Umstande, die zur Ausfuhrung der Arbeiten beigetragen haben,
insbesondere Uber die Daten der Kunden des Kunden, Dritten gegeniber Stillschweigen zu
bewahren.

Der Dienstleister ist nicht verpflichtet, gegenlber den fur ihn tatigen Personen oder Vertretern des
Dienstleisters Verschwiegenheit zu wahren. Der Dienstleister ist jedoch verpflichtet, diese
Personen zur absoluten Vertraulichkeit zu verpflichten und haftet fur deren Verletzung der
Vertraulichkeit in gleicher Weise, wie wenn der Dienstleister die Vertraulichkeit selbst verletzt hatte.

Der Kunde ist verpflichtet, tGiber die Methodik des Dienstleisters sowie Uber alle anderen Geschéafts-
und Betriebsgeheimnisse und sonstigen vertraulichen Informationen des Dienstleisters
Stillschweigen zu bewahren.

Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit bleibt auch nach Beendigung des Vertrages auf unbestimmte
Zeit bestehen. Dies gilt nicht, wenn der Dienstleister gesetzlich zur Offenlegung von Informationen
verpflichtet ist.

Im Falle einer Verletzung der Vertraulichkeit hat der Vertragspartner, die die Vertraulichkeit verletzt
hat, alle erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um den aus dieser Verletzung entstehenden
Schaden zu begrenzen, und haftet fur alle daraus entstehenden Verluste oder Schaden.

Der Dienstleister ist berechtigt, alle ihm anvertrauten personenbezogenen Daten fur die Zwecke
der erbrachten Dienstleistungen zu verwenden.

Beide Vertragspartner verpflichten sich, alle geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften
einzuhalten.
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Der Dienstleister trifft geeignete technische und organisatorische Mafinahmen, um die Sicherheit
der im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
gewabhrleisten.

Der Kunde stellt sicher, dass alle dem Dienstleister zur Verfligung gestellten personenbezogenen
Daten in Ubereinstimmung mit allen geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften erhoben
und weitergegeben wurden und dass alle erforderlichen Zustimmungen fiir die Verarbeitung der
Daten durch den Dienstleister eingeholt wurden.

Zeit und Ort der Leistung

Der Zeitraum fiir die Erbringung der Dienstleistung wird im Vertrag festgelegt. Der Beginn der
Leistungserbringung setzt voraus, dass alle kaufménnischen und technischen Fragen zwischen
dem Kunden und dem Dienstleister geklart sind und der Kunde alle ihm obliegenden
Verpflichtungen, wie z.B. die Beibringung aller erforderlichen Unterlagen oder die Leistung einer
vereinbarten Anzahlung, erfillt hat.

Der Dienstleister erbringt die vereinbarten Dienstleistungen gemaf den im Vertrag festgelegten
Fristen.

Erfillungsort fir alle Dienstleistungen ist Wien, Osterreich.
Vergutung

Nach Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen erhélt der Dienstleister die zwischen den
Vertragspartnern im Voraus vereinbarte Vergltung. Der Dienstleister ist berechtigt,
Zwischenabrechnungen zu erstellen und Abschlagszahlungen zu verlangen, soweit es der
Arbeitsfortschritt erfordert. Die Vergitung ist sofort nach Rechnungslegung durch den Dienstleister
fallig und zahlbar.

Der Dienstleister hat eine zum Vorsteuerabzug berechtigende Rechnung zu erstellen, die alle
gesetzlich vorgeschriebenen Angaben enthalt.

Barauslagen, Spesen, Reisekosten usw. sind dem Dienstleister vom Kunden gegen Vorlage der
entsprechenden Belege gesondert zu erstatten.

Wird die vereinbarte Dienstleistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, oder aufgrund
einer vorzeitigen Beendigung des Vertrages durch den Dienstleister aus wichtigem Grund nicht
fertiggestellt, so hat der Dienstleister Anspruch auf Zahlung der gesamten im Voraus vereinbarten
Vergutung abziglich der nicht entstandenen Kosten. Wurde ein Stundenhonorar vereinbart, so hat
der Kunde die fir den gesamten Auftrag voraussichtlich erforderliche Stundenzahl abziiglich der
nicht entstandenen Kosten zu zahlen. Die nicht entstandenen Kosten werden pauschal mit 30 %
des Honorars fur die Dienstleistungen berechnet, die der Dienstleister zum Zeitpunkt der
Beendigung des Vertrags nicht erbracht hat.

Werden Zwischenrechnungen nicht bezahlt, ist der Dienstleister von der Verpflichtung zur
Erbringung weiterer Dienstleistungen aus dem Vertrag entbunden. Weitergehende Anspriiche aus
dem Zahlungsverzug bleiben hiervon unberihrt.

Zahlungsbedingungen und Verzugszinsen

Das vertragliche Beratungshonorar sowie eventuelle Auslagenerstattungen zuziglich
Mehrwertsteuer sind sofort und ohne Abzug mit Rechnungsstellung fallig.
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Der Kunde hat jede Rechnung innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt zu bezahlen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden werden Verzugszinsen in Héhe von 8 % Uber dem zum Zeitpunkt
der Falligkeit geltenden Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank berechnet. Das Recht
des Dienstleisters zur Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt unberihrt.

Aufrechterhaltung der Rechte

Alle erbrachten Dienstleistungen (Unterlagen, Pléne etc.) bleiben - gleich aus welchem
Rechtsgrund - bis zur Begleichung aller offenen Forderungen Eigentum des Dienstleisters.

Elektronische Rechnungsstellung

Der Dienstleister ist berechtigt, die Rechnungen elektronisch zu tibermitteln. Der Kunde erklart sich
ausdriicklich damit einverstanden, die von dem Dienstleister elektronisch bermittelten
Rechnungen zu akzeptieren.

Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Der Vertrag endet mit der Fertigstellung des Projekts und der Begleichung der entsprechenden
Rechnungen.

Jeder Vertragspartner kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen durch
schriftliche Mitteilung an den anderen Vertragspartner aus wichtigem Grund ktndigen.

Jeder Vertragspartner kann den Vertrag mit sofortiger Wirkung kindigen, wenn der andere
Vertragspartner seine Verpflichtungen wesentlich verletzt und die Verletzung nicht innerhalb von
30 Tagen nach Erhalt der Mitteilung tber die Verletzung behebt.

Im Ubrigen kann der Vertrag aus wichtigem Grund von jedem Vertragspartner jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist gekindigt werden. Zu den Grinden flr eine solche vorzeitige Beendigung
zahlen unter anderem folgende:

(a) ein Vertragspartner verstof3t gegen wesentliche Bestimmungen des Vertrags; oder

(b) ein Vertragspartner ist nach Eréffnung eines Insolvenzverfahrens mit Zahlungen in
Verzug oder

(©) ein Vertragspartner hat begriindete Bedenken hinsichtlich der Kreditwirdigkeit des
anderen Vertragspartners, ohne dass ein Insolvenzverfahren eingeleitet wurde, und
dieser andere Vertragspartner auf Verlangen des Dienstleisters keine Vorauszahlungen
leistet/auf Verlangen des Kunden im Voraus eine geeignete Sicherheit stellt und diese
finanziellen Verhéltnisse des anderen Vertragspartners zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses nicht bekannt waren.

Bei Beendigung des Vertrags zwischen den Vertragspartnern stellt der Dienstleister die Erbringung
der vereinbarten Dienstleistungen unverziglich ein, und der Kunde bezahlt dem Dienstleister alle
bis zum Zeitpunkt der Beendigung erbrachten Dienstleistungen und entstandenen Kosten. Der
Dienstleister liefert dem Kunden alle fertiggestellten Dienstleistungen oder unfertigen Arbeiten, fur
die der Kunde bezahlt hat.
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Beide Vertragspartner geben alle vertraulichen Informationen des anderen Vertragspartners, die
sich in ihrem Besitz befinden, innerhalb von 30 Tagen nach Beendigung des Vertrages zurlick oder
vernichten sie, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Die Bestimmungen, die ihrer Natur nach die Kiindigung oder den Ablauf des Vertrags tiberdauern
sollen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Klauseln in Bezug auf Vertraulichkeit, geistiges
Eigentum, Haftungsbeschrénkung und Entschédigung, bleiben in vollem Umfang in Kraft und
wirksam.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergéanzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform; dies gilt auch fiir einen
Verzicht auf dieses Erfordernis. Nebenabreden sind nicht getroffen worden.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so werden die Ubrigen
Bestimmungen und die aufgrund dieser Bestimmungen geschlossenen Vertrdge hiervon nicht
berthrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem Sinn und
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Fur alle Vertragsverhéltnisse gilt das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss
der Kollisionsnormen des Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

Erflllungsort ist der Sitz des Dienstleisters. Fur alle Streitigkeiten zwischen den Parteien aus oder

im Zusammenhang mit dem Vertrag wird die ausschlie8liche Zusténdigkeit des fir 1010 Wien
zustandigen Gerichts vereinbart.
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